Reporte por robo o extravio

En caso de robo o extravio de tu equipo terminal, Wal-Mart Innovacion, S. de R.L. de
C.V. (en adelante, “Bait”), pone a su disposicion los siguientes requisitos y pasos a

sequir:

¢ 0Ouién puede solicitarlo?

El titular de la linea extraviada o robaba o bien, el Representante Legal o
contacto registrado.

¢,Cuando se puede solicitar?

Cuando la linea se encuentre dentro del ciclo de vida de Bait o se encuentre
todavia en sistema.

Pasos a sequir:

El usuario deberé realizar el reporte de robo o extravio en:
a. Call Center

e Marcar al nimero 800 288 2248.
b. Desde otra linea

e Linea Bait *282.
El usuario debera proporcionar el niumero telefénico e IMEI (International
Mobile Station Equipmnet Identity, por sus siglas en inglés), el cual podra
ser consultado en una etiqueta blanca debajo de la bateria del equipo
terminal adquirido; asi como también consultarlo en el empaque del
dispositivo o previamente haber marcado desde dicho equipo al *#06%#.
Recuerde que el IMEI solamente podra ser consultado desde el equipo

terminal robado o extraviado, por lo que tome sus precauciones previo a
cualquier incidente.

Bait realizara la suspension inmediata de su linea y bloqueo del equipo
terminal sefialadoy se mencionara el proceso para recuperar el niamero
reportado.




